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Muc dich

Tai Tap doan Angst+Pfister, ching toi xay dung mot tuong lai bén vimg bao gdm cic mbi quan
hé bén chiat véi cac doi tac cua chiing t6i. Nhitng mdi quan hé nay dua trén sy tin tuong va long
trung thanh 1a diém c6t 13i trong gid tri cua chung toi dé dan t6i thanh cong. Chung toi tin rang
cam két cua chung toi d6i v6i hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém di cung véi viéc hién thuc
hoéa tim nhin ctia ching t6i — tré thanh ddi tic chuyén mon cho céc san pham va nguyén liéu chat
luong, k¥ thuat va chudi cung Gmg tuyét voi — va ciing di dén thanh cong. Do d6, cac dbi tac
cung tng cua chiing t6i dugc chon lya k§ cang dua trén chién lugc va gia tri chudi cung tmg cua
chiing toi

Chiing t6i cam ké tuén thu tit ca cic quy dinh cua phap ludt hién hanh, thuc day su cong bang va
hoa nhép, canh tranh cong bang va c6 trach nhiém doi voi xa hdi va moi truong.

Quy tdc tng xur ciia Tép doan Angst+Pfister doi vai cac doi tac cung ung 1a yéu cau toi thiéu cua
chung toi doi voi tat ca cac doi tac cung tng cua chiing toi cling nhu cac doi tac cung cap phu
cua ho, dua trén cac tiéu chuan sau day:

e Tuyén ngon Qudc té vé Nhan quyén ciia Lién Hop Qudc — Cong woc ciia Lién Hop Qudc
vé Quyén tré em

e Cac nguyén tic va quyén co ban ciia ILO (T6 chirc Lao dong Qudc té) tai noi lam viéc

e Diéu ¢ Kinh doanh vé Phat trién bén viing cia Phong Thuong mai Qudc té (ICC)

Tré thanh mdt phian cia gia dinh Angst+Pfister

Tro thanh doi tac cung cép cta Tap doan Angst+Pfister ban c6 thé mong doi mot doi tac
lau dai, dang tin cay, tuan thu cac yéu cau tuong ty nhu cung cap cho ban voi tu
cach 1a mot dbi tac cung cip va ton trong cac diéu khoan thwong mai rd rang va
duoc hai bén thoa thuan. Muc dich ciia Quy tic ung xtr danh cho Déi tic cung
rng nay 1a truyén dat rd rang quan diém cua chung toi, ky vong cia chiing toi doi
vOi céc ddi tac cung ung va trong trudng hop danh gia déi tac cung tng, chia sé
két qua ciing nhu cac hanh dong dugc dé xuat dé cai thién.
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Nguyén tic

Cac dbi tac cia Tap doan Angst+Pfister dugc yéu cu phai tudn thu tat ca cac quy dinh ciia phap
luat hién hanh, chiu trach nhiém d6i voi xa hoi va moi truong, va hudng téi mot moi truong kinh
doanh cong bang va manh m&. Céc nguyén tic sau ddy can phai duoc tuan thi ma khong duogc
¢ bt ky ngoai 1& nao va bao gdm toan bo trach nhiém dbi véi cac ddi tac cung cap riéng, ddi tac
cung cap phu, ciing nhu déi véi ngudi lao dong tai doanh nghiép, bao gdm ca nhitng nhan vién
thoi vu.

1. Tuén tht phap ludt va quy dinh... ... e
Chéng tham nhiing va minh bach trong kinh doanh............ccoovevvioiioioeeeieeeee
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1. Tuan thu phap luat va
quy dinh

Déi tac cung cép phai tuan thu ddy di tit ca cac yéu cau phap ly ciia quic gia va quc té lién
quan dén hoat dong kinh doanh ctia minh.

2. Chong tham nhiing va
minh bach trong kinh doanh

Tap doan Angst+Pfister hanh dong véi cac tiéu chuan cao nhét vé dao dirc khi giao dich v6i nhan
vién, dbi tac cung cap, khach hang va tuong tu nhu vay, cac ddi tic cung cap cla chung toi cling
phai ludn tuan thu tat cd cac quy dinh ctia phap ludt hién hanh va cam két chong héi 16 va tham
nhiing. Céc dbi tac cung tng khong dugc vi pham bat ky cong ude quic té vé chng tham nhiing
nio, ciing nhu Ludt va quy dinh chdng tham nhiing hién hanh cua cac qudc gia noi ho hoat dong
va khong dwoc tham gia vao bat ky hinh thtc héi 16 hodc tham nhiing nao, bao gdm nhung
khong gidi han ¢ tong tién, bién thii hodc gian 1an véi bat ky hinh thirc nao. Dbi tac cung ting
phai duy tri cac tiéu chuan kinh doanh cong bang trong quang céo, ban hang va canh tranh. Qua
tang hoac lgi thé nham dat duoc loi thé bat hop phap hoac anh hudng khong dung cach , khong
dwoc ting hodc cung cip, truc tiép hodc gian tiép, khong cho cac ching ning va ngudi ra quyét
dinh cong cong hodc tu nhan.
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3. Canh tranh cong bang

Tap doan Angst+Pfister tin tuong vao canh tranh ty do va coi mod va cac ddi tac cung cp dugce
yéu cau tudn thu nghiém ngat cac quy tac canh tranh cong bang va cac hanh vi chong canh tranh.

Diéu nay bao gdm, nhung khong giéi han:

e Ditgia thau doc lap ddi v&i d6i thi canh tranh

e Khong thao luan vé thong tin d4u thau véi dbi thu canh tranh

o Khong tham gia vao cac thoa thuan, théa thuan hop tac hodc chia sé hiéu biét c6 thé han
ché canh tranh

e Khong trao doi thong tin nhay cam véi doi thii canh tranh (bao gom gia ca, chi phi, dit
lidu san xuét, dir liéu thi truong, 1anh thd ban hang, ddi tac cung cép hodc kénh phan
phdi, danh sach khach hang hodc thong tin kinh doanh khong cong khai khac)

e Chi thu thap thong tin vé& ddi thi canh tranh bang cach sir dung cac phuong tién c6 dao
duc va hgp phap

e Khong thoa thuan vaoi dbi thu canh tranh vé viéc phan chia, hoac phan bd thi truong dia
Iy, khach hang hodc dong san pham v6i nhau
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4. Suc khoe va An toan

Tap doan Angst+Pﬁster mudn dam bao rang khong ai ¢ dong gop cong viéc vao thanh cong cia ching
ta bi tudc doat quyén con nguoi cua minh hodc bi ton hai vé tinh than hoic thé chat Do d6, Tap doan
Angst+Pfister mong muon ddi tac cung cép ciing ton trong Nhan quyén duoc qudc té cong nhan, luat lao
dong cua dia phuong va tat ca cac luat va quy dinh hién hanh dé dam bao diéu kién lam viéc lanh manh.
Cu thé hon la:

Doi tac cung ng phai:

Dam bio mot noi lam viéc an toan va lanh manh bao gom céc bién phép kiém soat thich hop,
quy trinh an toan, bao tri phong ngira va hé théng quan 1y dé khuyén khich cai tién lién

Chi tra mirc luong t6i thiéu hop phéap va thanh toan lam thém gio theo yéu cau ciia phap luat
Néu dugce cung cdp nha ¢, dam bao sy riéng tu hop 1y, an toan chay nd, yén tinh va cac tién nghi
vé vé sinh c4 nhan

Tao noi lam viée ¢ thé dam bao sirc khoe cua tt ca cac nhan vién

Péi tic cung wng khong dwoc:

Str dung lao dong tré em

Str dung lao dong cudng buc hodc lao dong no 1¢

Yéu ciu lam viéc qua thoi gian lam viéc hop phép toi da

Ngin can nguoi lao dong tu do lién két v6i bat ky hiép hoi hodc nhom ngudi lao dong nao ma ho
lya chon hodc thuong lugng tap thé

Str dung bat ky hinh thirc ky luat tinh than hodc thé chét nao
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5. Tin tudéng va Ton trong

Cac nguyén tic ciia Tap doan Angst+Pfister nhdn manh cach diéu kién chung cho mot bau khong khi
tin tudng va ton trong, ting cudng tinh than dong doi, d6i mdéi, tap trung vao khach hang va thanh cong
lau dai cua doanh nghiép chung t6i. Ching toi khuyén khich cac ddi tac cung Ung cua minh hanh dong
phu hop véi cac gia tri nay, nhung t01 thiéu, dé dam bao moi truong ma bat ky hinh thirc hodc hanh vi
bao lyc, phan biét dbi xir hodc quay rdi ndo ddi véi cac ca nhan déu khong duge dung thtr va lién quan
dén hau qua.

6. Trach nhiém mo1 truong

Cac van dé vé moi truong duoc xi 1y voi mic dO quan tdm quan trong hodc quan trong nhét tai Tap
doan Angst+Pfister. Chung t6i luén cb gang cai thién cac quy trinh ciia minh dé giam thiéu bt ky tac
dong gay hai ndo co thé xay ra ddi voi moi truong, co thé gay ra do hau qua ciia cac hoat dong ciia
chinh chiing t6i hodc cac doi tac cung cip cta ching toi. Do do, Tap doan Angst+Pfister va cac doi tac
cung Ung phai lién tuc giam tac dong dén moi truong cia cac hoat dong kinh doanh.

Cu thé hon, cac ddi tic cung (g ctia chiing toi phai

Giam thiéu chat thai va khi thai vao khong khi, dat va nuéc
Xt 1y hoa chat theo cach an toan véi moi truong
Xir Iy, luu trit va xtr 1y chat thai nguy hai theo céch an toan v6i méi truong
Gop phﬁn tai ché va tai sur dung vat li¢u va san phém
Khong nglmg nang cao hiéu qua ning luong trong qua trinh san xuat va xtr 1y va van chuyén
hang hoa
e Thuc hién chi thi 76/769/EEC ctia Hoi déng Lién minh Chau Au ngay 27 thang 7 nim 1976
lién quan dén han ché doi véi viéc tiép thi va sir dung mot s6 chat nguy hiém va ché pham
(tham khao: <16.0102.00-ANL Diéu khoan va diéu kién mua hang chung’, §9)
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7. Bao mat thong tin va dir licu

Céc ddi tac cung cép s€ xtr ly thong tin bi mat lién quan dén céac san phém, dich vu, di tac va nhan vién
cua Tap doan Angst+Pfister. Tuan thu cac quy dinh phap luat va quy dinh hién hanh vé viéc thu thap,
chuyén giao, xur ly va luu giir lai thong tin bi mat 1a bat budc.

Dit liéu va thong tin doc quyén cua chung t6i ma dugc tiét 16 mot cach bi mat va sé 1a tai san chi cia duy
nhét Tap doan Angst+Pfister va cac mat hang do hoac bat ky san phém vat pham hoic b phéan nao tir
do s€ khong duge cung cap cho ngudi khac ma khong co6 sy ddng y bang van ban, trir khi luat phap yéu
cau. Cac ddi tac cung cap dugc khuyén khich lién tuc t6i da hoa bao mat dit liéu va giam thicu quyén
truy cap vao thong tin nhay cam.

Ddi tac cung cap dong ¥ ring:

e Bao vé tinh bao mat cua dir liéu va thong tin doc quyén ctua Tap doan Angst+Pfister gidng nhu
cach bao vé tinh bao mat cua thong tin bi mat ciia chinh minh nhung trong moi trudong hgp, stt
dung it hon mot tiéu chuén mot cach can than hop ly

e (Cap nhat théa thuan khong tiét 16 voi Tap doan Angst+Pfister dé bao vé tinh toan ven va ban
chat doc quyén cua tat ca cac thong tin bi mat
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Tuan thu

Tét ca cac doi tac cung ung hién tai va moi s¢ dugc danh gia lién quan dén cac yéu cau cia Quy tic
tg xir danh cho dbi tac cung tng cua ching toi. Ching t6i s€ thong bao 10 rang két qua dénh gia va
phéc thao céc linh vyc can cai tién.

Doi tac cung ing dugc yéu cau:

e Tuan thu Quy tic Gmg xr cia Tap doan Angst+Pfister danh cho dbi tac cung tmg

e Dam bao réng tat ca cac bién phap can thiét duoc thuc hién phu hop

e Truyén dat va thyc thi hidu qua ndi dung cho tét ca cic ddi tac cung cap va doi tac cung cap
phu, ciing nhu cho nhén vién ctua chinh minh

e Thong bao cho Tap doan Angst+Pfister vé vi tri clia cac co s san xuat ¢ lién quan dén Téap
doan Angst+Pfister. Chung t6i ¢6 quyén thyc hién cac chuyén thim va kiém toan khong bao
trude dén cac dia diém noi moi nguoi lam viée tryc tiép hodc gian tiép cho chung toi.

e Chu dong theo ddi cic yéu cau cai tién

Tap doan Angst+Pfister Group sé:

o Danh gia tat ca cac di tic cung (mg hién tai va méi lién quan dén cac yéu ciu ctia Quy tic ing
xir ciia Tap doan Angst+Pfister danh cho cac dbi tac cung tmg

e Truyén dat 1o rang két qua danh gid cho ddi tic cung ing

e Giam sat viéc tuan thu Quy tac img x{r nay thong qua danh gia thuong xuyén boi chinh
Angst+Pﬁster hodc mét to chire doc lap duogc ty quyen boi Angst+Pﬁster

e Ludn co quyén kiém tra tinh trang hién tai ciia ddi tic ung ing dé dam bao tuan thii cac yéu cau
nay

Khong tuin thu

Tin tudng vao cac mdi quan hé lau dai, Tap doan Angst+Pfister khong dimg moi quan hé chi vi khong
tuan thu, chi can ddi tic cung ng sn sang cai thién ding hudng cung voi ké hoach hanh dong da dugc
thong nhét dé tuan thu cac y€u céu cua chiing t61 trong thoi gian xac dinh hop ly. Vi pham nhiéu lan
cac quy dinh nay s& dan dén viéc cham dut hop tac. Chung t6i cing san sang xem xét sy khach biét
gitra cac quoc gia hodc vin hoa va cac yéu t6 lién quan khac, nhung chiing toi sé khong thoa hiép vé
cac yéu cau co ban dugc mo ta trong tai liu nay.

Néu ban c6 bt ctr ciu hoi nao vé Quy téc nay, vui long lién h¢ véi dai dién mua hang dugc chi dinh
ctua Angst+Pfister hodc gui email cho chung t6i (ap.ethics@angst-pfister.com)
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