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Gri cac dong nghiép,
Gui cac doi tac,

La mot phan trong cam két cia Tap doan Angst+Pfister’s ddi véi hanh vi kinh doanh c6 dao dtc va
cong bang, chung t6i tich cuc tham gia chdng lai tit ca cac hinh thirc tham nhiing, bao gdm ca tong
tién va hdi 16, trong mbi quan hé cua chiing t6i voi tat ca cac bén lién quan. Pé dat duoc muc tiéu nay,
Angst+Pfister 1a thanh vién cia Hiép udc Toan cau cua Lién hop qudc va ung ho
nguyén tic chong tham nhiing ciia né.

Tham nhiing c6 thé gdy ra nhitng hau qua nghiém trong ddi v6i hoat dong va phat trién ctia Tap doan.
Do d6, moi thanh vién trong gia dinh Angst+Pfister déu c6 nghia vu song theo van hoa liém chinh cta
ching t6i va dam bao hoat dong bén viing cua Tap doan.

Chiing t6i 1am viée voi cac ddi tac kinh doanh ¢6 chung cam két, dao dirc va tuan tha ciia ching toi.
Chiing t61 truyén dat rd rang ky vong cua minh, dong y veé cac nghia vu hop dong khi thich hgp va thuc

hién céc bién phép can thiét dé dam bao rang cac nghia vu nay dugc dap tmg.

Chiing t6i s& tiép tuc phat trién tinh toan ven cta vin hoa dé dong gop vao sy phat trién bén vimg chéc
cla cong ty cling nhu cac moi quan hé doi tac bén chat.
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Muc dich

Chinh sach nay dua ra cac gi tri va nguyén tic ctia chiing t6i nhur di duoc néu trong Quy tic Ung xir
cua Tap doan Angst+Pfister va phan anh cam ket cta chung t6i doi voi:

e  Giam thiéu rti ro tham nhiing

e Dam béo ring cac hoat dong va quyét dinh kinh doanh tuén thu tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh

e Dam bao moi truong lam viée an toan va lanh manh
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1. Pham vi

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cic nhan vién ctia Tap doan Angst+Pfister, bao gdm ca nhitng nhan
vién lién quan, thanh vién hdi dong quan tri va bat ky ai dang kinh doanh thay mét cho Tép doan (sau
day goi la “nhan vién”).

Trong trudng hop chinh sach ndy c6 mau thuan véi luat va quy dinh hién hanh cua dia phuong, cac
yéu cau han ché hon s& dugc can nhac ap dung.

2. Huéng dan

Quy tic tmg xir ciia Tap doan Angst-+Pfister néu rd:

“Tai Tdp doan Angst+Pfister chiing 16i tudn thi tat cd cac ludt hién hanh va quy dinh twong iing, va
chung t6i khong dung thir cho hoi Io hodc tham nhiing.”

Huéng dan dudi diy mo ta nhiing gi ban c6 thé lam va nhimg gi ban khong thé lam.
2.1.  Qua ting, Du lich nghi duwéng, and cac lgi ich khac

Nhan vién clia Angst + Pfister hodc bat ky bén thir ba ndo khong duoc phép cho, hira sé cho, ga gam
hodc chap nhan bat ky hinh thirc loi thé khong chinh déng nao, du truc tiép hay gian tiép, cho hodc tir
bat ky ca nhan hodc to chirc nao vo1 y dinh dat dugc hodc duy tri hoat dong kinh doanh dé doi lai.
Nhung 1oi thé khong phu hO’p bao gém giam gi4 bat hop phép, hdi 16, tién lai qua va tién dut 16t. Loi
thé khong phu hop co thé 1a bét ctr thir gi ¢6 gia tri, bao gdm nhung khong gidi han & cac khoan thanh
toan, qua tang gia tri cao hodc khong phu hop, bita an va gii tri, chi phi di lai hoac thoa thuén gia mao.

Cr chi hiéu khach va thién chi (cho du dugc trao cho hodc nhén tir bén thir ba) dugc coi la phu hgp
mién 14 bén ting hoic nhan qua dap tmg dugc cac yéu cau sau:
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Tuan thu theo luat phap dia phuong

Pugc dua dudi tén cong ty

Khoéng duoc dua ra v6i goi ¥ mong doi nhan duoc mét sy ung ho

Khong bao gom tién mat hodc mot hinh thirc twong dwong (vi du nhu phiéu mua hang hoic

phiéu qua tang)

e. Phuhgp véi hoan canh (vi du: mon qua nhd vao dip Giang Sinh hodc nhu mdt 161 cam on nhd
dén mot cong ty vi da hd tro hoan thanh mot du an 16n)

f.  Co gia tri thich hop va dugc trao vao thoi diém thich hop, va ¢6 1y do hop 1y cho viée ting
qua

g. Puoc trao ting mot cach cong khai, khong bi mat

h. Khong duoc trao mot cach riéng biét hodc co chii dich cho ngudi co quyén quyet dinh chu

chdt, co anh hudng, va mang ¥ dinh rd rang voi viée 1am anh huong tryc tiép dén quyét dinh

cua ho

fo o

2.2.  Facilitation payment and kickbacks

Khodn hé tro thanh todn la khoan thanh todn cho nhdn vién chinh phii dé ddy nhanh qud trinh qudn
by hanh chinh ma ket qua da dwoc xac dinh. Mdc du co van de vé mat dao dirc, nhung no khong duoc
coi la hoi I9 theo ludt phdp cuia mot so quoc gia ciing nhue trong cdc cong woc quoc té chong hoi lo.

Tién lai qud la mot hinh thiee héi 16 ¢6 thwong leong, trong doé tién hoa hong diroc tra cho nguoi nhdn
héi 16 dé doi ldj} nhitng loi thé cho dich vu can trao doi. Néi chung, tién thir lao (tién, hang hoa hodc
dich vu duoc trao d(fi) dwoc thuong luong trucce do. T ién lai qud khach voi cac logi héi 16 khac & ché
c6 sw thong dong hiéu ngam giita cdc dai dién ciia hai bén, chit khéng phdi mot bén tong tién hoi 16
mot bén con lai. Muc dich ciia cc khodn lai qud thuong la dé khuyén khich doi tac ddp iimg ké hoach
da dva ra.

Angst+Pfister khong chép nhan va s& khong thyc hién bét ky hinh thirc thanh toan tao diéu kién hodc
dura tién lai qua dudi bat ky hinh thirc ndo.

Chung t6i nhan ra réng c4c khoan thanh toan c6 diéu kién 1a mot hinh thie héi 16 lién quan dén viée
day nhanh hodc tao diéu kién cho vién chirc nha nudce thyc hién mdt nhiém vu hodc hanh dong nhat
dinh trong tham quyén.
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3. Dong gop tu thién

Angst+Pfister chip nhan va khuyén khich cac hanh dong quyén gop cho 6 chirc tir thién — thong qua
cac dich vy, kién thirc, thoi gian hodc dong gop tai chinh truc tiép (tién mat hoac cach khac) — va dong
y tiét 10 tat ca cac khoan dong gop tir thién ma ho thue hién cho Ban Quan ly Tép doan.

4. Trach nhiém cua nhan vién

a. Lanhan vién cua Angst+Pfister, ban phai dam bao rﬁng ban doc, hiéu va tuan tha thong tin ¢
trong hudéng dan nay ciing nhu véi bat ky khoa dao tao va thong tin ndo ma ban duoc cung
cap.

b. Tat ca nhan vién va nhig ngudi lam viéc véi va cho Tap doan Angst+Pfister déu ¢6 trach
nhi¢ém nhu nhau trong viéc ngan chan, phat hién va bao cao hdi 16 va cac hinh thirc tham nhiing
khac. Ho dugc yéu cau tranh bat ky hoat dong nao c6 thé dan dén hodc ngu ¥ vi pham chinh
sach nay.

c. Néu nhu ban c6 1y do dé tin hodc nghi ngd rang mot trudng hop hdi 16 hodc tham nhiing da
x4y ra hodc s€ xay ra trong tuong lai vi pham chinh sach nay, ban phai 1am theo quy trinh nhu
duoc mo ta trong phan 5.

d. Néu bat ky nhan vién nao vi pham chinh sach nay, ho s& phai d6i mét v6i hinh thie ky luat va
¢6 thé bi sa thai vi hanh vi sai trai nghiém trong. Angst+Pfister c6 quyén chdm dit mdi quan
hé hop dong voi nhan vién néu ho vi pham chinh sach nay.
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5. Lam thé nao dé néu mod1 quan
tam hodc tim kiém hudng dan

Moi nhan vién ctia Tap doan Angst+Pfister Group déu ¢6 trach nhiém t6n trong cac nguyén tic duoc
mo ta trong chinh sach nay.

Néu ban c6 thic mac hodc khong chéc chic can lam thé nao dé déi pho véi mot tinh huéng cu thé, 1anh
dao ciia ban 14 noi can lién hé dau tién cua ban. Ngoai ra, ban ciing c6 thé can nhic lién hé véi Bo
phan Nhén su tai noi cong tac cia minh. Bén canh do Tap doan Angst+Pfister di thiét 1ap B phan
trg gitip tuan thu cac quy dinh, noi ban co thé yeu cau hudng dan, nhung ciing c6 thé dé béo cac cac
mdi quan tdm vé cac vi pham va vi pham (tiém an).

Trong nhiing tinh hung nguy cap dic biét ma ban tiép xtc v6i mot tinh hudng de doa, ban phai béo
cao ngay sy ¢0 nay cho B phan trg gitip tuan thti cac quy dinh.

Bo phan tro giup tudn thu cac quy dinh cua tap doan dugc quan 1y boi mot bén thir ba doc 1ap, noi ban
¢6 thé bao cao cac mdi quan tAm hogc tim kiém huong dan. Tm nhén ctia ban s& duoc luu trit bi mat.
Néu lut phap dia phuong cho phép, ban ciing ¢6 thé bao céo an danh. Pudng day nong ctia Bo phan
tro gitp tudn thu cac quy dinh cuia tap doan:

Angst-pfister.compliancehelpdesk.report

Tap doan Angst+Pfister khong chap nhan hanh vi tra diia nhimg nhén vién chia sé mdi quan tim mot
céach thién chi. Viéc tra dlia bat ky nhiing nhan vién nao cd thién chi bao cdo mdi quan tam vdi cong
ty v€ hanh vi bat hop phap hoéc phi dao duc s€ khong dugce dung thir va sé€ bi ky luat.



